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Repräsentant des hessischen Handels, regional verankert

 Vertreter der Handels- und Dienstleistungsunternehmen in Hessen 

 Branchen- und Arbeitgeberverband: Zentrale Schnittstelle zu Politik, 

Parteien, Gewerkschaften, Öffentlichkeit, Städten und Kommunen

 über 7.200 Mitglieder 

 Regionalverbände Hessen-Süd und Hessen-Nord mit Geschäftsstellen 
in Frankfurt, Kassel und Marburg

Der Handelsverband Hessen
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Präsidium Handelsverband Hessen e.V. 

Jochen Ruths 
Präsident

Tatjana 
Steinbrenner
Vizepräsidentin

Martin Knauff
Vizepräsident

Reinhard Vohl
Schatzmeister
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Die Krisen haben ALLES auf den Kopf gestellt und die 
Marktbereinigung deutlich verstärkt

©dusk - stock.adobe.com
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86,7 85,0 91,8

2021 2022 2023

Handel verliert 2023 preisbereinigt drei Prozent Umsatz

HDE-Prognose / im Vergleich zu Vorjahr

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale Veränderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tanstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103)

589,5
631,9 644,5

2021 2022 2023

Einzelhandel insgesamt*
in Mrd. Euro

Onlinehandel

nominal
+7,2 %

real 
-0,8% nominal

-2,0%

real
-6,9%

502,8 546,9 552,7

2021 2022 2023

nominal
+8,8%

real
+0,7%

Stationärer Handel

nominal
+2,0 %

real 
-3,0% nominal

+8,0%

real
+4,0%

nominal
+1,1%

real
-4,0%
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Anteil Einzelhandelsumsatz* an 
privaten Konsumausgaben 2000-2021
in Prozent 

* Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Kraft- und Brennstoffe sowie Apotheken

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE Berechnungen

Prognose für 2022 = 32%, 
Tendenz weiter sinkend. 

Inflationseffekte beachten!



10.05.202310.05.2023

eCommerce – Wachstumstreiber

86,7 84,7

2021 2022

nominal
-2,3%
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eCommerce – Marktplätze vs. Eigener Online Shop
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Quelle: HDE-Konjunkturumfrage; 
Werte 2020 vor Corona-Krise

Investitionsschwerpunkte
Händlerbefragung

Topwerte aus der aktuell 
laufenden 

Konjunkturumfrage 
Q2/2023
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Und was wird aus unseren Innenstädten?

©Dordrecht City
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Standort Innenstadt

 Frequenzen steigen wieder
 Aber: fehlende Abschöpfungseffekte 

für den Handel
 Verdeckter Leerstand nimmt weiter zu 
 Leerstand dennoch kein 

flächendeckendes Problem. 
Mittelzentren profitieren. Aktives 
Stadtmarketing gefragt

 Innenstädte/Quartiere/Urbane Räume 
werden aktiv genutzt

 Stadträume und Funktionen müssen 
neu definiert werden

 Aktive Prozesse auf Bundes-, Landes-
und lokaler Ebene
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Erreichbarkeit von Innenstädten
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Frequenzen nach Corona: 
Klein- und Mittelzentren profitieren vom Homeoffice / 
Metropolen verlieren / 
„Typische“ Homeoffice-Tage = Montag & Freitag = 
deutliche Frequenzveränderungen messbar

©dusk - stock.adobe.com
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Bündnis „Zukunft Innenstadt“ in Hessen

 30 Mio. €
in den 
letzten zwei 
Jahren für 
Innenstadt-
projekte in 
Hessen

 Aktiver 
Austausch 
aller 
Akteure 
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Wettbewerb „Ab in die Mitte“
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Bundesweites Ansiedlungsmanagement
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Erlebniswelten schaffen – on & offline

©Tatjana Steinbrenner – Kaufhaus Ganz
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Sortimente immer wieder neu kuratieren

©Woodberg shop Darmstadt
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Community – Kundenbindung -Markenbildung
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Digitalisierung am POS
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Nachhaltigkeit als Treiber?



10.05.202310.05.2023

Quelle: Soki  Store Kassel @MT Melsungen

#slowretail - Up- & ReCyclingKonzepte
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Emotionalität & Nachhaltigkeit im Store Design
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Nachhaltiges Verhalten

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frühjahr 836  (n=1.090); Zeitvergleich 2021 im Vergleich zu 2019
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Nachhaltigkeitsbewusstsein

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frühjahr (n=1.090); Zeitvergleich 2021 im Vergleich zu 2019
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• An verschiedenen Beispielen wird bereits deutlich, welche Auswirkungen Nachhaltigkeitsorientierung für den Handel besitzt: Von 
Konsumverzicht über Second-Hand-Käufe bis neue Ernährungsweise.

35 Kaufen weniger (Konsumverzicht)

55 schränken den Konsum von 

Fleisch und tierischen Produkten 

ein (teilweise oder ganz)

n = 1.500 Internetnutzer:innen; Angaben in %; *Second-Hand-Umsatz ist nicht in sonst ausgewiesenem Onlineumsatz des IFH KÖLN enthalten, da dort nur Neuware berücksichtigt wird. Basis Internetnutzer:innen (ab 14 
Jahre): 1.405 ≤ n ≤ 1.521.INFO

FRAGE Haben Sie im letzten Jahr bewusst auf etwas verzichtet? Wie würden Sie Ihr Ernährungsverhalten hinsichtlich der folgenden Produkte charakterisieren? Fleisch | Tierische Produkte (z. B. Eier, Milch, gelatinehaltige Produkte)

 4,5 Mrd. Euro

haben Konsument:innen 2020 
online für Second Hand-Ware in 

den Kategorien Elektronik,
Bücher und

Fashion & Accessoires
ausgegeben

Onlineumsatz 
Second-Hand-Ware* 

(hochgerechnet)

Nachhaltigkeit I Sichtbarkeit im Handelskontext
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Nachhaltigkeit Lebensmittel
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LEH als Teil der Wertschöpfungskette nachhaltiger 
Lebensmittel
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Unverpackt / Lose Ware

Quelle: Luisa Brummer, Boderei

https://www.stores-
shops.de/technology/su
pply-chain/alles-im-
eimer/

https://www.ze
it.de/green/202
2-
10/unverpackt-
laden-
verpackungsmu
ell-
nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit ist im Fashionmarkt ein relevantes 
Thema

 Bewusste Kleidungskäufer:innen: 6% der Bevölkerung

 Konsequente Nachhaltigkeitskäufer:innen: 53% Nachhaltigkeitsorientierte Käufer

 Corona treibt Nachhaltigkeit bei Fashion: 13% der Konsument:innen kaufen coronabedingt nachhaltiger

Top 3 Informationsquellen für nachhaltige Kleidung

 Online, Webshop einzelner Marken
 Anderer Online Shop
 Stationärer Handel mit unterschiedlichen Marken
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Ersatz- und Anlasskäufe prägen den 
Bekleidungsmarkt

Quelle: IFH KÖLN 2021
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Nachhaltigkeit

 „Corporate Sustainability Reporting Directive“ als Update zur aktuellen EU-Richtlinie zur CSR-
Berichterstattung „Non-Financial Reporting Directive“

 Richtlinie muss bis 01.12.2022 in nationales Recht umgesetzt werden.

CSRD-Richtlinie

 Regelungen sollen ab 01.01.2024 für das Geschäftsjahr 2023 gelten

 Betroffen sind Unternehmen mit 

 mind. 250 Mitarbeiter:innen und
 einer Bilanzsumme von über 20 Mio. Euro oder
 einem Umsatz von über 40 Mio. Euro

 Berichterstattung auf Konzernebene entbindet Tochterunternehmen von der eigenen Berichtspflicht

Bildquelle: https://www.respact.at/portal/de/home/news/article/7703.html
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Handel.digital Podcast
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www.hvhessen.de/publikationen
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Kontakt / Ansprechpartner

Silvio Zeizinger

zeizinger@hvhessen.de

069 1330910

handelsverband-hessen

hvhessen

hvhessen


